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Abstract: 

In the Social Services Support Administration. The study 

followed a descriptive analytical approach using a 

questionnaire, with a sample size of 128 individuals. The 

statistical analysis software was used to process and 

analyze the data in order to measure the main variables in 

the study. 

The study yielded several key findings, the most 

important of which was the high level of e-government 

implementation in the Social Services Support 

Administration in Riyadh, Saudi Arabia, from the 

perspective of the study sample, with a mean value of 

4.064. The study also indicated a high level of employee 

performance in the Social Services Support 

Administration in Riyadh, with a mean value of 4.069. 

Furthermore, the study revealed a statistically significant 

positive correlation at the (0.05≥a) significance level 

between e-government (hardware and equipment, 

software, communication networks, information systems) 

and human resource performance. 

The study concluded with several recommendations, the 

most prominent of which is the importance of providing 

the appropriate technological infrastructure for the use of 

e-government in governmental entities and organizations 

in Saudi Arabia, and working to provide programs and 

training courses that help enhance the capabilities and 

skills of employees in government entities and 

organizations in Saudi Arabia. 

Keywords: E-Government, Software, Hardware and 

Equipment, Human Resource Performance. 

 

 

 

 ملخص البحث 

معرفة   الى  الدراسة  اداء    أثرهدفت  على  الالكترونية  الادارة 
الاجتماعية  الخدمات  ادارة  في  تطبيقية  دراسة  البشرية  الموارد 
الداعمة وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام  

( مفردة وقد تم استخدام  128الاستبانة وقد بلغت عينة الدراسة )
الم لقياس  البيانات  لتحليل  المعالجة الإحصائية  تغيرات برنامج 

 الرئيسية في الدراسة. 

ارتفاع  أهمها   من  النتائج  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت  وقد 
مستوى الادارة الالكترونية في ادارة الخدمات الاجتماعية الداعمة  
بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر افراد 

كما   4.064عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  
محور مستوى  ارتفاع  الدراسة  ادارة   بينت  في  العاملين  أداء 

العربية  بالمملكة  الرياض  الداعمة بمدينة  الخدمات الاجتماعية 
وبينت    4.069السعودية حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

عند   إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  الدراسة 
( بين الإدارة الإلكترونية )الأجهزة    a≤0.05مستوى دلالة )  

المعلومات(  نظم   ، الاتصال  شبكات  البرمجيات،   ، والمعدات 
 وأداء الموارد البشرية 

الاهتمام  أبرزها  التوصيات  الى عدد من  الدراسة  وقد خلصت 
الإدارة  لاستخدام  المناسبة  التكنولوجية  التحتية  البنية  بتوفير 
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الالكترونية في الجهات والهيئات الحكومية في المملكة العربية 
على   والعمل  البرامجالسعودية  التي    توفير  التدريبية  والدورات 

تساعد في زيادة قدرات ومهارات العاملين في الجهات والهيئات 
 الحكومية في المملكة العربية السعودية

الأجهزة   –البرمجيات    –الإدارة الالكترونية    الكلمات المفتاحية: 
 والمعدات، أداء الموارد البشرية.
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 المقدمة: 

التغير في ساعات العمل العادية التي تطبق في المؤسسات بشكل   يشهد العصر الحديث تغيرات واسعة أن مفهوم العمل المرن هو 
ومتسارعة ومعقدة، وتطورات متلاحقة ومستمرة ظهرت انعكاساتها المؤثرة والمتعددة في جميع مناحي الحياة، ومن أكثر هذه التغيرات  

لة الحصول عليها، التقدم الهائل في مجال تقنية الاتصالات والمعلومات التي أسهمت في انسيابية المعلومات، وسرعة تدفق المعرفة وسهو 
مما أدى إلى حدوث انفجار معرفي كبير في شتى المجالات، حتى بات هذا العصر يعرف بعصر التكنولوجيا والتقنية والإلكترونيات 
الدقيقة. وقد أصبح من الضروري مواكبة النظام الصحي لهذه التغيرات وذلك لمواجهة تدفق المعلومات، والتعامل مع تطبيقات التكنولوجيا 

 (. 2022 بوسالم،الحديثة، والإفادة منها في تحسين أوضاع العملية الصحية، والإسهام في حل مشكلات التي تواجه المنظومة ككل )

لاعتماد تعد الإدارة الإلكترونية منظومة حديثة تهدف لتحويل الإدارة التقليدية إلى إدارة تعتمد على الوسائل التكنولوجية الحديثة، من خلال ا
على وسائل اتصال تعتمد بشكل رئيس على أجهزة الحاسوب، مما يسهم في استبدال أدوات الإدارة التقليدية المعتمدة على الورق والقلم،  

هي بذلك تسهم في زيادة مستوى الخدمات وتسهيل الإجراءات للمؤسسات المختلفة، إلى جانب تعزيز وتنمية التواصل بين كافة القطاعات و 
، إضافة إلى توسيع دائرة الخدمات وتطويرها بالشكل الذي يتماشى مع متطلبات العصر الحالي ومستجداته، وتعمل الإدارة الإلكترونية 

الإداريين  وتسهيل مهامهم الإدارية، مما ينعكس إيجاباً على تحسين المخرجات المرتبطة بالعملية الادارية ككل )يطو ، على تنمية أداء 
2023 .) 

إن الإدارة الإلكترونية أضحت لاعباً أساسياً ومحوراً هاماً في المؤسسات إذ أنه لا شكوك حيال اختلاف مفهوم الإدارة الإلكترونية عن  
لقة  التقليدية فيما يتعلق بفلسفتها وإدارتها، ولعل التطور المنشود في وظائف الإداريين يتسم بأدوار معينة مبنية على اختيارات سليمة متع 

نظم معلومات مندمجة العمل من خلال الإنترنت  لكادر الإداري القادر على قيادة وإدارة المؤسسات إلكترونياً من خلال اعتماده على  با
هياكل مركزية تساهم الاعتماد على  ووظائف تعتمد على نظم معلومات ذكية، مما يساعد الجامعة في الاعتماد على هياكل مرنة بدلًا من  

 (. 2020ءة الإداريين وتسهيل مهامهم وأعمالهم)البلوي ،  في تطوير كفا

ة ونظراً لأهمية الإدارة الإلكترونية لما لها من دور كبير في القدرة على مواكبة التطورات والتغيرات في مجال تطبيق تقنيات الإلكتروني
ونظم المعلومات سواء أكان ذلك على مستوى الفرد، أم على مستوى المؤسسات المختلفة ولا سيما المؤسسات الصحية منها، فضلًا عن  
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التكنولوجيا الذي تمثلت في الجوانب   التغيرات من خلال تطبيق  التحديات وإحداث  ذلك فقد ساعدت الإدارة الإلكترونية على مواجهة 
،  الاجتماعية، والثقافية، إلا أن لهذه التغييرات انعكاساتها على العملية الادارية، وعلى طبيعة عمل الإدارة ودورها ومكانتها بشكل خاص

 .(2019معها بكفاءة وفاعلية في اتخاذ القرارات والاستجابة للتحديات )القحطاني، في التعامل 

شبكات   البرمجيات،  والمعدات،وعلى ذلك تعمل الدراسة على مناقشة الدور الذي تقوم به الادارة الالكترونية متمثلة في الابعاد )الأجهزة  
 (. 2024نظم المعلومات( وتأثير ذلك على اداء الموارد البشرية في وزارة الصحة وذلك طبقا لدراسة )الحجيج،  الاتصال،

 وتساؤلات الدراسة:   الدراسةمشكلة  -1

ونية يشهد العالم تطورًا سريعًا في التكنولوجيا والتحول الرقمي، مما دفع العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة إلى تبني الإدارة الإلكتر 
الصحة تحديات كبيرة في كيفية تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل   تواجه وزارةكوسيلة لتحسين الأداء وتحقيق الكفاءة. في هذا السياق،  

ورغم الفوائد    للمواطنين،فعال لتحسين أداء الموارد البشرية، خاصة في ظل الحاجة المستمرة لتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة  
رات المحتملة للإدارة الإلكترونية، إلا أن تطبيقها في وزارة الصحة قد يواجه عقبات تتعلق بالتكيف مع التكنولوجيا الجديدة، وتطوير المها

داء بين  اللازمة لدى الموظفين، وإعادة تصميم العمليات الإدارية لتتناسب مع البيئة الرقمية. قد يؤدي ذلك إلى تفاوت في مستوى الأ
الأقسام المختلفة، وبالتالي يؤثر سلبًا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية ل وزارة الصحة السعودية وتعاني الادارة أيضًا من التحديات 

تؤدي إلى   المتعلقة بتوافر البنية التحتية الرقمية، وإدارة التغيير التنظيمي الذي يصاحب التحول إلى الإدارة الإلكترونية وهذه التحديات قد
قصور في تحقيق الفوائد المتوقعة من التحول الرقمي، وتؤثر على رضا الموظفين ومستوى أدائهم الوظيفي ، لذلك، فإن مشكلة الدراسة  

قها  يتتمثل في تقييم مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية في  وزارة الصحة، مع التركيز على التحديات التي تواجه تطب
والفرص المتاحة لتحسين الأداء الوظيفي. تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين استخدام الإدارة الإلكترونية وتحقيق الكفاءة في أداء 

وعلى ذلك فان الدراسة تعمل على الإجابة على التساؤل   الادارة،الموظفين، وتقديم توصيات من شأنها تعزيز فعالية الإدارة الإلكترونية في  
 الصحة؟ الادارة الالكترونية على اداء الموارد البشرية في وزارة   أثرما  وهو:الرئيس للدراسة  

 تساؤلات الدراسة: 

 نظم المعلومات( في وزارة الصحة ؟  الاتصال،البرمجيات ، شبكات  والمعدات،ما مدى توافر ابعاد الإدارة الرقمية )الأجهزة  (1
 الصحة؟ ما مستوى إداء الموارد البشرية لدي العاملين في وزارة  (2
ما أثر الإدارة الالكترونية بأبعادها ) الأجهزة والمعدات ، البرمجيات ، شبكات الاتصال ، نظم المعلومات( على إداء الموارد   (3

 البشرية لدى العاملين في وزارة الصحة؟ 
 أهداف الدراسة:   -3

راسة  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية في وزارة الصحة. تتضمن الأهداف الرئيسية للد
ية نفهم مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية على تحسين كفاءة العمليات الإدارية داخل الإدارة ، وتحديد مدى فعالية الإدارة الإلكترو 

 في تعزيز إنتاجية الموظفين وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وعلى ذلك تهدف الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف ومنها :  
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نظم المعلومات( في    الاتصال،شبكات    البرمجيات،  والمعدات،التعرف على مدى توافر ابعاد الإدارة الرقمية )الأجهزة    •
 الصحة. وزارة 

 الصحة. التعرف على مستوى إداء الموارد البشرية لدي العاملين في وزارة  •
نظم المعلومات( على    الاتصال،شبكات    البرمجيات،  والمعدات،   )الأجهزةالتعرف على أثر الإدارة الالكترونية بأبعادها   •

 إداء الموارد البشرية لدى العاملين في وزارة الصحة. 
 فروض الدراسة:   -4

 في ضوء العرض السابق لمشكلة وأهداف البحث يمكن صياغة فروض البحث فيما يلي: 

 يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للإدارة الالكترونية في أداء الموارد البشرية لدي العاملين في وزارة الصحة.  الفرضة الرئيسية:

 ويتفرع من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية التالية: 

 : يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للأجهزة والمعدات في اداء الموارد البشرية. 1-1ف -

 : يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للبرمجيات في اداء الموارد البشرية.2-1ف -

 : يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية لشبكات الاتصال في اداء الموارد البشرية. 3-1ف -

 : يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية لنظم المعلومات في اداء الموارد البشرية.4-1ف -

 أهمية الدراسة:   -5

 الأهمية العلمية:  

البشرية في  الدراسة أهمية علمية من خلال مساهمتها في إثراء المعرفة حول تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد  تكتسب هذه 
القطاع الصحي، وتحديداً في وزارة الصحة. تساهم الدراسة في سد الفجوة في الأبحاث المتعلقة بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في الإدارة 

قديم إطار نظري يمكن أن يعتمد عليه الباحثون في دراساتهم المستقبلية. كما تسلط الدراسة الضوء على العوامل التي تؤثر العامة، وت
ة  على نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية، مما يتيح الفرصة لفهم أعمق للعلاقة بين التكنولوجيا وتحسين الأداء الوظيفي وتستمد هذه الدراس

 ما يلي: أهميتها العلمية م

تُعتبر هذه الدراسة تطبيقية في قطاع الصحة، مما يسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير الإدارة الالكترونية على أداء   . 1
 الموارد البشرية في هذا القطاع الحيوي، الذي يواجه تحديات متزايدة.

مما يفتح آفاقًا جديدة في    البشرية،تسهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حول كيفية تأثير الإدارة الالكترونية على أداء الموارد   . 2
 مجال الإدارة التنظيمية. 
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العمل على توضيح المفاهيم الخاصة بالإدارة الالكترونية في المؤسسات من اجل تنمية العمل وتحسين مستوى إداء الموارد   . 3
 البشرية في المؤسسات .

 الأهمية العملية:  

من الناحية التطبيقية، فإن الدراسة توفر توصيات عملية يمكن ل وزارة الصحة الاستفادة منها في تحسين سياساتها وإجراءاتها  -2
المتعلقة بالإدارة الإلكترونية. من خلال تحليل البيانات وتقديم حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

تعزي إلى  الدراسة  الصحية  تسعى  الخدمات  إيجابياً على جودة  ينعكس  الوزارة، مما  داخل  الإدارية  العمليات  ز كفاءة وفعالية 
المقدمة للمجتمع. وبالتالي، فإن هذه الدراسة تمثل مرجعاً هاماً للممارسين وصناع القرار في تطوير استراتيجيات تحسين أداء 

، وتبرز أهمية دراسة أثر الإدارة الالكترونية لتي توفرها الإدارة الإلكترونية الموارد البشرية من خلال الاستفادة من الإمكانيات ا
 على اداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة الصحة يما يلي: 

تساعد النتائج المتوقعة من هذه الدراسة صناع القرار في وزارة الصحة على اتخاذ قرارات مدروسة فيما يتعلق بإعادة   ( 1 -3
 التحول نحو الإدارة الالكترونية بما يتناسب مع متطلبات الابتكار وتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

ستساعد الدراسة على توجيه القادة وصناع القرار في وزارة الصحة نحو تبني ممارسات الكترونية تساعد على تطبيق  ( 2 -4
التحديات الصحية   لمواجهة  العمل، وهو أمر ضروري  بيئة  البشرية في  الموارد  أداء  الإدارة الالكترونية وتحفز على تطوير 

 المتزايدة. 
التوجه الى   ( 3 -5 الدراسة ستوفر بيانات عملية يمكن استخدامها لتوجيه السياسات الإدارية في وزارة الصحة نحو  نتائج 

 الإدارة الالكترونية في المؤسسات الصحية وتطوير استراتيجيات تطوير أداء الموارد البشرية . 
 حدود الدراسة:   -6

 01/01/2025إلى  2024/ 12/ 20الحدود الزمنية: سوف يتم جمع البيانات الأولية للدراسة خلال الفترة من 

 .مدينة الرياض  -وزارة الصحة  الحدود المكانية: 

 الإطار النظري:  -7

 الإدارة الإلكترونية   

يذهب جانب من الفقه إلى القول أن التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ليس فقط أساسه  الحاسبات وشبكة الانترنت  
وشبكات الاتصالات وغيرها من الجوانب الفنية رغم كونها عناصر أساسية ومهمة للإدارة الإلكترونية، ولكنها في الدرجة الأولى قضية  

على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية تستهدف التطوير وتسانده وتدعمه بكل قوة لغرض تحقيق مسئوليتها الرئيسية  إدارية تعتمد
وهي خدمة المستفيدين وتحقيق رغباتهم مع الالتزام بأعلى مستويات الجودة والإتقان في العمل ومن هذا المنطلق الصحيح، يكون من 

تعريف للإدارة الإلكترونية، ثم التطرق إلى العناصر التي من خلالها يتم بيان أهميتها على اعتبار أنها    الضروري أن يتم البحث أولا عن 
 . (2020تمثل أسلوبا عصريا للتسيير الإداري ولتقديم الخدمات )ابن سويلم ، 
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية 

تعد الإدارة الإلكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطورات في مجال الاتصالات، وابتكار تقنيات اتصال  
متطورة إلى التفكير الجدي من قبل الدول والحكومات في الاستفادة من منجزات الثورة التقنية، باستخدام الحاسب الآلي وشبكات الإنترنت  

الأعمال، وتقديم الخدمات للمواطنين بطريقة إلكترونية، والتي تسهم بفعالية في حل العديد من المشكلات التي من أهمها التزاحم    في إنجاز
والوقوف لطوابير طويلة أمام الموظفين في المصالح والدوائر الحكومية، فضلا عن تجنب الروتين والوساطة وغيرها من العوامل التي 

 (. 2021النظم الإدارية الحالية )بومديان ،  تقف حائلا دون تطور

تعددت الآراء بخصوص إعطاء تعريف للإدارة الإلكترونية، حيث اعتبرها بعض خبراء المعلوماتية أنها باختصار الأعمال الإلكترونية،  
 .أو أنها لا تعني شيئا آخر غير إدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال الإلكترونية

والأعمال الإلكترونية هي مدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالها أنشطة  
الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام تكنولوجيا الإنترنت، وبمعنى أخر هي استخدام تقنيات العمل بالإنترنت والشبكات 

 الأعمال الحالية أو لخلق أنشطة أعمال افتراضية جديدةلتطوير أنشطة 

الرشيدي) التعريف 2021ويعرف  اقتبسنا  وإذا  الشبكات.  وعبر  إلكترونيا  تنفيذها  يتم  التي  والأنشطة  الأعمال  منظومة  أنها:"  على   )
عمال الكلاسيكي للإدارة باعتبارها وظيفة إنجاز الأعمال من خلال الآخرين، فإن بإمكاننا القول أن الإدارة الإلكترونية هي وظيفة إنجاز الأ

 (. 2022النظم والوسائل الإلكترونية )غراز ، باستخدام 

( على تعريف الإدارة الإلكترونية على انها هي عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة المؤسسات الإدارية، بالاعتماد 2022ويذهب بوسالم )
على تقنيات المعلومات الضرورية للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على  

 ز السريع والدقيق للمهام والمعاملاتالروتين والانجا

( على انها الجهود التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة  2021ويعرفها تبون)
 .منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلة

( على ان الإدارة الالكترونية هي إحدى الطرق للممارسات الإدارية والإشراف على الأنشطة إلكترونياً باستخدام  2021ويوضح كتفي )
 تقنيات المعلومات من حيث الأجهزة والبرمجيات وشبكات الإنترنت التي تستخدمها الإدارة لأداء الأعمال المختلفة"

ت في  إن مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة التي تتمثل بأنها: "نمطاً جديداً ترك اثراً على عمل الادارة ووظائفها التي تمثل
تطوير المفاهيم الإدارية وأدت إلى تغيرات واسعة شملت بيئة الأعمال وأساليبها وتنظيمها وطرق تنظيمها المختلفة، وسعت العديد من 

سات إلى إيصال المعلومات والخدمات إلكترونياً وانتقلت من دور المقنن والمراقب إلى دور المحفز، وبالتالي أتسمت بالشفافية المؤس
والسرعة والإتقان في تخزين المعلومات من خلال استخدام تقنيات المعلومات في النظم الإدارية للمؤسسات الحكومية لتحسين أدائها، 

الخدمات وتطوير عناصرها من حي الورقية وتحويل  إلى الاستغناء عن المعاملات  أدى  ث الأساليب والتقنيات الإدارية، والأفراد. مما 
 (. 2021باستخدام تكنولوجيا المعلومات ومعالجتها حسب خطوات متسلسلة باستخدام تقنيات الإدارة")السناني ، 
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(أن الإدارة الإلكترونية بمفهومها هي: عمليات إدارية تقوم على الإمكانات المتاحة من حيث الإنترنت وشبكات 2021كما رأى بومديان )
 الأعمال في التخطيط والتنظيم والتوجيه والقدرات، والرقابة على الموارد من أجل تحقيق الأهداف للمؤسسة التعليمة.

  ومن خلال ما سبق ذكره، يمكننا أن نقول أن الإدارة الإلكترونية هي عملية تنظيم المهام بالاستخدام التقني للموارد التي من بين أهمها
التي  الخدمات  المحددة سلفا بما فيها  التخطيط والتوجيه والرقابة، بهدف تحقيق الأهداف  التجهيزات والشبكات الإلكترونية عن طريق 

 . (Chakor,2024)  ا المرتفقون، حيث يتولى ذلك الموظفون الإداريون المؤهلون باعتبارهم فاعلا أصليا في هذه العمليةيستفيد منه

 أهمية الإدارة الإلكترونية 

تتعدد الزوايا التي تظهر من خلالها تلك الأهمية التي تكتسيها الإدارة الإلكترونية، ذلك أن هذه الأخيرة أصبحت ضرورية وتندرج ضمن 
ذا  المجالات الحيوية للدولة، حيث تبرز أهميتها بالنظر إلى التطور التكنولوجي والتقني وقدرتها على هذه المواكبة والاستفادة من مزايا ه

 (. 2019ر، فضلا عن امتداد نطاق تدخلها إلى مجالات الخدمات التي يقدمها القطاع العام بوصفه حيويا )القحطاني، التطو 

كمي مواكبة الإدارة الإلكترونية للتطور التكنولوجي والتقني : تتجلى أهمية الإدارة الالكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي وال
ا الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة أو ثورة تكنولوجي
ن المعلومات والاتصالات الدائمة فضلا عن ذلك، تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا من الاستجابة القوية لتحديات عالم القرن الواحد والعشري

الذي تختصر العولمة والفضاء الرقمي واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثورة الإنترنت وشبكة المعلومات العالمية كل متغيراته وحركة 
ه لذلك يتجه بعض الفقه إلى القول أن أهمية الإدارة الالكترونية تكمن في تحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة  اتجاهات

المعلومات والبيانات لمن أرادها وكذا تسهيل الحصول عليها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلية وإمكانية الحصول عليها بأقل مجهود 
 (. 2023لبحث الآلي المتوافرة )الطيب، من خلال وسائل ا

ولقد كان من نتائج انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة والعالم الرقمي ظهور ما يعرف بمجتمع المعلومات التي أصبحت فيه عمليات معالجة  
 (.2022البيانات وإنتاج المعلومات وخلق القيمة من خلال هذه العملية تشكل حيزا كبيرا ومهما من النشاط الإنساني المنظم )غراز ، 

تعد الإدارة الإلكترونية من إحدى ثمار التطور التقني في مجال الاتصالات والتقنيات الحديثة، واضحت تمثل الاتجاه الحديث في الإدارة 
المعاصرة، حيث يشهد العالم اليوم حركة نشطة لاستثمار كافه التقنيات الحديثة من أجل تجويد أعمال المؤسسات وتحويلها إلى مؤسسات 

توظف شبكة الحاسب الآلي والتطبيقات المتطورة للحاسبات الآلية في إنجاز كافة أعمالها ومهامها ومعاملاتها الإدارية من إلكترونية  
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وإتمام جميع وظائفها على أتم وجه من تسويق وإنتاج وتمويل واستثمار واعمال مكتبية بسرعة ودقة عالية  

 (. 2021)تبون، 

تكمن أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية في مقدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات نظم المعلومات، 
 النظام والاستجابة لتحديات القرن الواحد والعشرين، كما ويسهم في تأدية أعمال الإدارة بكفاءة عالية وفاعلية، والارتقاء بالعمل الإداري من  

التقليدي إلى صورته الحديثة المتمثل في الإدارة الإلكترونية. الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق رضا المستفيدين وتقديم خدمات شاملة بأقل  
 ( 2021التكاليف، والجهد والوقت )الرشيدي، 
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كما أنها تمكن مديري المؤسسات من التحكم في إدارة العملية الادارية، حيث تعمل على إتاحة الفرصة لمتابعة ما يجري في جوانب 
العملية الادارية من أنشطة، والتعرف على نقاط القوة والضعف التي قد تواجه سير العملية الادارية في الأداء اليومي، كما أنها تتسم 

لشفافية، ووضوح الرؤية، مما يحسن من الثقة في التعليم، ويدفع للمشاركة الإيجابية في التخطيط والتقويم وعمليات بتوفير قدر من ا
 (. 2021الاصلاح اللازمة )بومديان ، 

( أن الإدارة الإلكترونية تتمثل أهميتها في "انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة، وتحسين مستوى أداء  2021ويرى السناني)
المنظمات الحكومية، وتلافي مخاطر التعامل الورقي، وزيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطني، وإيجاد فرص جديدة للعمل الحر،  

 رص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة".والاستفادة من الف

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

 يكمن الهدف من تطبيق الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء، والحد من السلبيات الموجودة، واختصار الإجراءات الروتينية التي تزيد من
 استهلاك الوقت والجهد في اتخاذ القرارات عند مديري المدارس، وإتاحة الحرية للعاملين في المؤسسات والاستفادة من قدراتهم وإبداعاتهم

 لارتقاء إلى مستويات متطورة.في ا

( إلى أن نظم إدارة التعلم الإلكتروني يعد نظام حاسب آلي لتوظيف خدمات 2020( والبلوي )2023( ويطو )2021كما أشار تبون )
يساهم في متابعة وإدارة العملية الادارية عن بعد، بحيث يهدف إلى تسهيل عملية تفاعل الإداريين والعاملين في المؤسسات ، فهو برنامج  

العملية الإدارية ، وتنظيم الأنشطة المختلفة مما يجعلها تعمل وفق نظام مترابط يسهم في زيادة تفاعل العاملين ورفع مستوى وكفاءة  
ام، والمرونة في  الأنظمة الادارية، إضافة إلى دوره في تنفيذ الجوانب الإدارية في المؤسسات الإدارية، كما انه يمتاز في سهولة الاستخد

 (. 2023التعامل)الطيب، 

( على ضرورة إدخال تغيرات أساسية في  2022ويؤدي استخدام الإدارة الإلكترونية دوراً فاعلًا في تطوير العمل الإداري، ويؤكد بوسالم)
النظام المؤسسات والأنظمة المختلفة لتحسين أدائها، وكفاءتها وفاعليتها في تحقيق الأهداف حيث إن الإدارة الإلكترونية تستخدم في  

التربوية، وتوزيع الخدمات التربوية، وتفعيل البريد الإلكتروني، وتوزيع القوى البشرية وفق التخصصات إلكترونياً، وإنجاز   تصميم الخطط
(أن استخدام الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري يعود بفوائد على العمل ومنها، استثمار التكنولوجيا 2021الأعمال. ويؤكد بومديان )

العمل الإداري ويعمل على تحسين وتطوير الاداء، بما يتناسب مع التغيرات والتطورات بالإضافة إلى أنه يساعد    في تطوير وتحديث
 على التواصل الفعّال بين العاملين والإدارة المسؤولة عنها ، عبر التقنيات الإلكترونية التي تتسم بالطابع شمولي.

 ( أهداف الإدارة الإلكترونية إلى أهداف مباشرة وأهداف غير مباشرة تتمثل فيما يلي: 2022وقد صنف عبديون ))

أهداف مباشرة يمكن ترجمتها إلى مكاسب مادية كإنجاز الأعمال بشكل سريع وتقليص زمن التنفيذ في مختلف الإجراءات، وتقليل ساعات 
 العمل داخل المنظمات الحكومية، والتقليل من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية، وإمكانية تأدية وإنجاز الأعمال عن بعد.

أهداف عامة غير مباشرة يصعب ترجمتها إلى مكاسب مادية ملموسة كالحد من الأخطار والمشاكل المتعلقة بالعامل الإنساني، والتوحد  
 والانسجام مع مختلف دول العالم خصوصاً المتقدمة، وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات. 
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 ابعاد الإدارة الالكترونية 

( الحجيج  دراسة  الادارة 2024اوضحت  نناقش  الدراسة سوف  هذه  في  ولكن  الابعاد  العديد من  تشمل  الالكترونية  الادارة  ان  على   )
 الالكترونية من الناحية الاتية :  

 الاجهزة والمعدات   

في عصر الإدارة الإلكترونية، تلعب الأجهزة والمعدات دورًا حاسمًا في تحقيق الكفاءة والفعالية داخل المنظمات. تشمل هذه الأجهزة  
اليومية. كم المهام  البرمجيات والتطبيقات اللازمة لإدارة  المكتبية والمحمولة، الأجهزة اللوحية، والخوادم التي تدعم تشغيل  ا الحواسيب 

لمنظمات بشكل متزايد على البنية التحتية السحابية لتخزين البيانات ومعالجتها، مما يسمح بالوصول الآمن والسريع إلى المعلومات تعتمد ا
الأقسام  بين  الاتصال  وتسهيل  العمل  تدفق  تحسين  من  المؤسسات  تمكن  التحتية  والبنى  الأجهزة  هذه  وقت.  أي  وفي  مكان  أي  من 

 (. 2021المختلفة)تبون، 

( تُعزز أيضًا قدرات الإدارة الإلكترونية. هذه IoTالأجهزة المتصلة بالإنترنت والتقنيات الذكية مثل الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء )
دقيقة  بيانات  بناءً على  قرارات مستنيرة  باتخاذ  للمدراء  الفعلي، مما يسمح  الوقت  في  البيانات  إمكانيات مراقبة وتحليل  توفر  التقنيات 

تتبع المخزون، مراقبة الأداء البيئي داخل المنشأة، وتحسين استخدام الطاقة، وهو ما   IoTومحدثة. على سبيل المثال، يمكن لأنظمة  
 ( 2021يعود بالنفع على الكفاءة التشغيلية للمنظمة )بومديان ، 

بالإضافة إلى ذلك، الأجهزة الطرفية مثل الطابعات الذكية، الفاكسات، وأجهزة التصوير، تلعب دورًا مهمًا في تسهيل التعاملات اليومية 
وتحسين تبادل المعلومات والوثائق بين الإدارات ومع العملاء. هذه الأجهزة تساعد على تبسيط العمليات الإدارية وتقليل الحاجة إلى  

التطور المستمر في تكنولوجيا الأجهزة والمعدات يعد بمواصلة تحسين الأداء وتوسيع الورق، مم التكاليف.  الكفاءة ويقلل من  ا يعزز 
 (. 2021القدرات في مجال الإدارة الإلكترونية، مما يوفر أدوات أكثر قوة وفعالية لمواجهة التحديات المستقبلية )كتفي، 

 البرمجيات  

التشغيلية.   التحول الرقمي وتحسين كفاءتها  المنظمات من  أدوات لا غنى عنها تُمكن  البرمجيات في مجال الإدارة الإلكترونية  تُعتبر 
(، وأنظمة التخطيط لموارد المؤسسات CRMالبرمجيات المتخصصة مثل نظم إدارة الموارد البشرية، نظم إدارة العلاقات مع العملاء )

(ERP تلعب دورًا حيويًا في تسهيل وأتمتة العمليات الإدارية. هذه البرمجيات توفر واجهات سهلة الاستخدام تسمح بتدفق المعلومات )
بشكل فعال بين الإدارات، مما يعزز التعاون ويسرع من اتخاذ القرارات. بالإضافة إلى ذلك، تدعم هذه الأنظمة جمع البيانات وتحليلها، 

 ( 2021مة يمكن استخدامها لتحسين الاستراتيجيات والعمليات )سالم، مما يوفر رؤى قي

البيانات  إلى  الوصول  القدرة على  توفير  الإلكترونية من خلال  للإدارة  تقدم مزايا عديدة  السحابة  المعتمدة على  البرمجيات  تكنولوجيا 
والأنظمة من أي مكان وفي أي وقت. هذا يتيح للموظفين العمل عن بعد بفعالية، ويدعم التوسع الجغرافي للمنظمات دون الحاجة إلى  

ية معقدة. برمجيات السحابة تقدم أيضًا مستويات عالية من الأمان والتحديثات المستمرة، مما يضمن حماية البيانات تكاليف بنية تحت
المستخدمة في الإدارة الإلكترونية 2022والتوافق مع أحدث معايير الأمان والتنظيم )تيش ،   البرمجيات  ( بالإضافة إلى ذلك، تدعم 

خل المنظمة ومع الشركاء الخارجيين. هذا التكامل يسهل مشاركة البيانات والمعلومات بشكل سلس، مما التكامل بين الأنظمة المختلفة دا 
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يقلل من الأخطاء ويحسن من جودة الخدمة المقدمة للعملاء. أنظمة التكامل هذه تمكن المنظمات من الاستجابة بشكل أسرع للتغيرات 
 ( 2022في السوق واحتياجات العملاء، مما يعزز القدرة التنافسية ويدعم النمو المستدام )بوسالم، 

 شبكات الاتصال   

البيانات والمعلومات بشكل فعال وآمن عبر  تُعتبر شبكات الاتصال حجر الأساس في تمكين الإدارة الإلكترونية، حيث تسمح بتدفق 
المنظمات. هذه الشبكات تربط بين مختلف الأقسام والفروع، مما يمكن الموظفين من الوصول إلى المعلومات والموارد اللازمة بغض 

ي. الاعتماد على شبكات الاتصال المتقدمة يعزز التعاون بين فرق العمل ويسهل عمليات اتخاذ القرار، مما  النظر عن موقعهم الجغراف
 ( 2021يعود بالنفع على الكفاءة التشغيلية وسرعة الاستجابة للتحديات التي تواجهها المنظمة )الرشيدي، 

(، تصبح شبكات الاتصال أكثر أهمية من أي وقت مضى. تحتاج SaaSمع تزايد الاعتماد على الأنظمة السحابية والبرمجيات كخدمة )
التطبيقات  إلى  الوصول  الموظفين من  ولتمكين  السحابية  بالخدمات  المستمر  الاتصال  لضمان  قوية وموثوقة  إلى شبكات  المنظمات 

التي يمكن أن تعطل العمليات اليومية   والبيانات بشكل آمن وفعال. شبكات الاتصال الفعالة تدعم العمليات المتواصلة وتقلل من التوقفات
 ( 2021وتؤثر على إنتاجية الموظفين )سالم، 

 نظم المعلومات

ية نظم المعلومات في الإدارة الإلكترونية تلعب دورًا محوريًا في تحويل البيانات إلى معلومات قيمة تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيج
وتحسين الأداء التشغيلي للمنظمات. هذه النظم تجمع وتحلل وتوزع المعلومات بطرق تسمح للمدراء بالحصول على رؤى عميقة حول 

العم فعالية  العمليات،  وتقييم  دوري  بشكل  الأداء  رصد  من  المنظمات  المعلومات  نظم  تُمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  والأسواق.  لاء، 
 ( 2021الاستراتيجيات المطبقة، مما يعزز قدرتها على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية والتحديات التنافسية)بومديان ، 

  استخدام نظم المعلومات في الإدارة الإلكترونية يعزز من الكفاءة الداخلية للمنظمات من خلال أتمتة العمليات الروتينية وتقليل الحاجة 
زيع للموارد البشرية في تنفيذ هذه العمليات. هذا يشمل أتمتة إدارة المخزون، معالجة الطلبات، والمحاسبة، مما يسهل عمليات الإنتاج والتو 

يقلل من احتمالات الخطأ. نظم المعلومات توفر أيضًا منصات تفاعلية تسمح بتحسين التواصل بين الموظفين وبين الموظفين والإدارة، و 
( كما تعمل نظم المعلومات على تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات 2024مما يساهم في تحسين المعنويات وزيادة الإنتاجية )الحميضي ،  

الدعم للابتكار والتطوير المستمر للمنتجات والخدمات. بالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه النظم المنظمات على الاحتفاظ من خلال توفير 
القدرة على   للعملاء، مما يمكنها من تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء بدقة أكبر. هذه  بقاعدة بيانات شاملة ومحدثة 

هم، وتسمح للمنظمات ببناء علاقات مستدامة تسهم في النمو والاستقرار طويل الأمد )الرشيدي، التخصيص تعزز من رضا العملاء وولائ
2021 .) 

 أداء الموارد البشرية  

أداء الموارد البشرية في أي منظمة يُعتبر حجر الزاوية لنجاحها، حيث تُعنى هذه الوظيفة بتوظيف، تدريب، والحفاظ على موظفين مؤهلين  
يساهمون بفعالية في تحقيق أهداف الشركة. من خلال تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأفراد، تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تعزيز 

السياسات الإنتاجي توجيه  في  حيويًا  دورًا  تلعب  كما  والكفاءة.  الابتكار  تُعزز  إيجابية  عمل  بيئة  إلى  يؤدي  مما  الموظفين،  وتحفيز  ة 
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والممارسات التي تضمن الالتزام بالمعايير التنظيمية والقانونية، مما يحمي المنظمة من المخاطر القانونية ويُعزز سمعتها في السوق. 
بالإضافة إلى ذلك، تقوم بقياس وتحليل أداء الموظفين بشكل منتظم لضمان الاستفادة القصوى من الموارد البشرية ودعم نمو المنظمة 

 ( 2024فيري، المستمر )الظ

 مفهوم أداء الموارد البشرية: 

إدارة الموارد البشرية تمثل مجالًا حيويًا داخل أي منظمة، حيث تشمل توظيف الأفراد، تطوير مهاراتهم، وضمان تحقيق أفضل أداء  
فراد هم ممكن من خلال الإدارة الفعّالة للعنصر البشري. تعتبر القدرة على إدارة الموارد البشرية بكفاءة أمرًا حاسمًا لنجاح المنظمة لأن الأ

فذون العمليات اليومية ويسهمون بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة. أداء الموارد البشرية يتضمن مراقبة وتقييم من ين
 (.2022أداء الموارد البشرية للموظفين بشكل دوري، وهو ما يساعد الإدارة على تحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تحسينها )سامي،  

شرية الأداء الفعّال لإدارة الموارد البشرية يعتمد على مدى تكاملها مع استراتيجيات الأعمال العامة للمنظمة. يشمل هذا تخطيط الموارد الب
 الاستراتيجي، وتطوير السياسات والبرامج التي تعزز من التزام الموظفين وتحفيزهم. على سبيل المثال، من خلال برامج التدريب والتطوير،

تستثمر المنظمات في رفع قدرات موظفيها، مما يعزز من الإنتاجية ويقلل من معدل دوران العمالة. كما أن فهم احتياجات وتوقعات 
 ( 2020الموظفين يساعد على بناء ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والإبداع)الخزاعلة، 

المتعلقة بالإضافة إلى ذلك، يلعب أداء الموارد البشرية دورًا رئيسيًا في التأكد من أن المنظمة تلتزم بالقوانين والمعايير المحلية والدولية  
  بالعمل. يتضمن ذلك إدارة مخاطر التوظيف والتأكد من توفر بيئة عمل آمنة وصحية. تعزز الإدارة الفعالة لهذه الجوانب من الثقة داخل
ا وخارج المنظمة، وتحميها من المخاطر القانونية والمالية. الإدارة الناجحة لأداء الموارد البشرية تضمن أيضًا استدامة المنظمة وقدرته

 (.  2021على التكيف مع التحديات المستقبلية في بيئة العمل المتغيرة)محمد ، 

 عناصر أداء الموارد البشرية: 

أداء الموارد البشرية يتكون من عدة عناصر رئيسية تؤثر بشكل مباشر على فعالية أي منظمة. أول هذه العناصر هو التوظيف والاختيار، 
حيث يتطلب تحديد وجذب الأفراد المناسبين الذين يمتلكون المهارات والقدرات اللازمة لتلبية متطلبات الوظائف المحددة. الاستثمار في  

توظ والتطوير عمليات  التدريب  تكاليف  من  ويقلل  الإنتاجية  يعزز  مما  وملتزمة،  قوية  قوة عمل  بناء  في  يساهم  وفعالة  مدروسة  يف 
 ( 2024المستقبلية. )الظفيري، 

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 :التدريب والتطوير

 .يعرف التدريب والتطوير بأنه عملية منهجية يتم من خلالها تطوير الخبرات والمهارات لدى الأفراد مما يؤدي إلى تحسين أداء المنظمة
ويهدف التدريب إلى تحسين مهارات ومعارف الموظفين في وظائفهم الحالية استعدادا لمواجهة تحديات العمل في المستقبل، حيث أن  
زيادة أهمية التدريب والتطوير ناتجة عن الفوائد التي يحققها للمنظمات، فقد أشارت العديد من الدراسات أن التدريب يساعد في تقليل 

 (.2023ل وزيادة إنتاجية الفرد ورضاه الوظيفي وتحسين علاقاته في العمل، كما أنه يحسن ربحية المنظمة )مسعود،  معدلات دوران العم
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 :تقييم الأداء

، حيث أصبح تقييم الأداء من الأجزاء الأكثر  هي عملية تقييم أداء الموارد البشرية للموظفين ضمن معايير معينة لتقدير ما أنجزه الفرد
الوظيفية والزيادات والترقيات وإنها المهام  التنافسية والهدف منه تحديد  الأعمال  بيئة  في  تكتيكية متفوقة  إستراتيجية  بامتلاكه  ء أهمية 

فين على تحسين أدائهم المستقبلي. وقد  الخدمات من خلال توفير التغذية المرتدة وتحديد الاحتياجات التدريبية وبالتالي مساعدة الموظ
 .إلى أن هناك أربعة استخدامات وتطبيقات لتقييم الأداء (  2012أشار ) ابو سن ، 

 .بين الأفراد وتشمل )إدارة الرواتب، الترقيات، وتحديد الأداء الضعيف(

 .داخل الأفراد وتشمل )تحديد نقاط القوة والضعف للأفراد، تحديد الاحتياجات التدريبية، التغذية الراجعة للأداء(

 .نظم الصيانة وتشمل )تحديد الاحتياجات التدريبية للمنظمة، تقييم الأهداف المنجزة، المساعدة في تحديد الأهداف(

 .التوثيق وتشمل )معايير الأبحاث والتحقق من صحتها، توثيق القرارات المتعلقة بالموظفين، تلبية المطالب القانونية(

 :التعويضات

المؤهلة   البشرية  الموارد  جذب  بغرض  للعاملين،  المنظمة  تقدمها  التي  المالية  غير  والمنافع  والمكافآت  المالية  الدفعات  جميع  وتشمل 
وتنبع أهمية التعويضات من مساهمتها في تحقيق أهداف المنظمة من خلال زيادة قدرات   والمحافظة على ما هو متوفر في المنظمة

العاملين وطاقاتهم وتحسين أوضاعهم المادية والمعنوية، وخلق الرضا لديهم مما ينعكس إيجابيا على أداء المنظمة وانخفاض معدلات 
 ( 2024والمهم للعلاقة بين الموظف وصاحب العمل )الظفيري، الغياب والمنازعات ودوران العمل فيها. كما أنه العنصر الأساسي  

وتصنف الحوافز إلى حوافز مادية وحوافز معنوية، فالأولى عبارة عن الحوافز التي تشبع حاجات الإنسان الأساسية، ويعتبر الراتب من 
الحوافز المادية الأساسية ويمثل ركنا هاما في نظام التعويضات المباشرة، وكذلك من الأمثلة على الحوافز المادية العلاوات والمكافآت 

الحوافز التي ترضي الحاجات الذاتية إلى اندفاع الفرد للعمل وازدياد المنافسة بين الأفراد. أما الحوافز المعنوية هي عبارة عن  التي تؤدي  
للإنسان إلى جانب إشباعها للحاجات الاجتماعية والتي تزيد من تماسك الموظفين وجذبهم للعمل. ومن الأمثلة على الحوافز المعنوية، 

وشهاد وترقيتهم،  الأفراد  وتطوير  الوظيفية  المهام  زيادة  أسلوب  العمل،  إثراء  أسلوب  بالأهداف،  الإدارة  دولة  أسلوب  )أبو  التقدير  ات 
 .(2005وصالحيه، 

 مكونات أداء الموارد البشرية 

شرية تناول الباحثين مكونات لأداء الموارد البشرية، والتي أكد مجموع الباحثين على أنها تشكل أعمدة أساسية فيما يتعلق بأداء الموارد الب
 (: 2021ومنها )المطلق ، 

 الكفاءة: ويقصد بها الاستغلال الأمثل للموارد البشرية المتوفرة وبأقل كلفة ممكنة دون إهدار للموارد.

 الفاعلية: تعني مقدرة المنظمة على تحقيق الأهداف التي تم وضعها بشكل صحيح من أجل تحقيق النتائج الإيجابية.
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الجهد: وتتمثل في الجهود التي يبذلها الموظفين والتي يتم الحصول عليها من خلال الحوافز وأساليب الدعم المتنوعة، والتي تساعد  
 الموظفين على أداء المهام المنوطة بهم.

العناصر الشخصية: وهي العناصر التي تتعلق بالسمات الشخصية للموظفين، والتي لا يمكن ملاحظتها وقياسها بسهولة مثل الاستعداد،  
 المهارات، القيم، القدرات، الاهتمامات الخاصة بكل موظف وقابلته ودافعيته تجاه الأعمال الموكلة إليه.

العناصر سهلة   العناصر التي تتعلق بالسلوكيات والممارسات التي يقوم بها الموظف في عمله، وتعتبر هذه  العناصر الادائية: وهي 
 القياس والملاحظة، مثل احترام مواعيد العمل، والعلاقات الشخصية، والتخطيط، والقدرة على حل المشكلات، والقيادة والتفويض.

 (: 2016ويرى آخرون أن العناصر أو المكونات المتعلقة بأداء الموارد البشرية وهيكليته تمثلت فيما يلي )المطيري ، 

 الموظف: وتتمثل فيما يمتلكه الموظف من معارف ومهارات واهتمامات. 

 الوظيفة: وتتمثل في المهام والمسئوليات التي تتطلبها الوظيفة، وما تقوم بتقديمه من تحديات وفرص نجاح.

 الموقف: وتتمثل فيما يتضمنه مناخ العمل، وما يمتلكه من موارد وأنظمة إدارية.. 

 محددات أداء الموارد البشرية 

تعددت تقسيمات الباحثين فيما يتعلق بالمحددات المرتبطة بأداء الموارد البشرية، والتي تسهم بشكل مؤثر في طبيعة الأداء ومستواه، 
 وأشارت الدراسات إلى أنه يمكن تقسيمها كما يلي: 

 وتحتوي: المحددات الداخلية 

القدرات: ويقصد بها الخصائص والمهارات الشخصية التي يجب على الموظف أن يمتلكها لأداء الوظيفية الموكلة إليه، حيث يطلق 
القائم على   البديهة التي لابد من توافرها في  القدرة، والتحمل، وسرعة  عليها أحياناً بالكفايات أو السمات الشخصية، والتي تتمثل في 

 الوظيفي.

إدراك الدور: ويشير إلى الاتجاه الذي يعتقد فيه الموظف أن من الضرورة توجيه الجهود نحو في العمل، حيث أنه يتحدد أداء الموظف 
بمدى فهمه وإدراكه للأدوار المنوطة وظيفياً، حيث يتضمن هذا الوعي والإدراك ترجمة للقدرات والجهود وتسخيرها في العمل بناءً على  

 هذا الفهم. 

شاد المثابرة والوثوق: ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل، والقدرة على تحمل المسئولية، وإنجاز الأعال في مواعيدها ومدى الحاجة للإر 
 والتوجيه. 

 الجهد: وهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحوافز والذي يشير إلى الطاقات الجسمية والحركية والعقلية التي يبذلها العامل
لأداء مهمته، حيث تتكاتف هذه الطاقات مع بعضها البعض لإنجاز العمل المطلوب، وأن هذا الجهد له طاقات تحفزه وعوامل تثبطه  

 ( 2022)سامي، 
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 المحددات الخارجية وتتمثل في:

 متطلبات العمل: وتشمل الواجبات، والمسئوليات، والأدوات، والطرق، والأساليب المستخدمة في ممارسة الموظف لمهامه.

 البيئة التنظيمية: وتشمل المناخ السائد في بيئة العمل، ومدى توافر الأنظمة الإدارية، والسلطة، وأسلوب القيادة، ونظام الحوافز 

أداء   على  المباشر  لتأثيرها  نظراً  الوظيفية  الرتب  واختلاف  الاقتصادية،  والتحديات  الخارجية،  المنافسة  في  وتتمثل  الخارجية:  البيئة 
 ( .2021)المهيلاوي،  الموظفين.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها -8 

 : منهج الدراسة  8-1

تتبع الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لاعتباره من أنسب المناهج التي تتعامل مع إجراءات الدراسة الحالية الذي يقوم 
على دراسة الواقع، ويهتم بوصفة وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح لنا خصائصها، أما 

لكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار الظاهرة أو يوضح حجمها وكذلك درجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى )مليح التعبير ا
 (. 2020وآخرون، 

 الدراسة:  مجتمع وعينة  8-2

بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودي ونظرا لكبر حجم   الاجتماعية الداعمةيتكون مجتمع الدراسة من العاملين في ادارة الخدمات  
الدراسة أسلوب العينات العشوائية البسيطة من أجل جمع البيانات  الدراسة ولصعوبة اجراء الحصر الشامل له فقد استخدمت  مجتمع 

عدد افراد عينة الدراسة الذين أجابوا على استمارة المتعلقة بالدراسة عن طريق أداة الدراسة المتمثلة في استمارة الاستبيان الالكتروني وبلغ  
 فرد.   128الاستبيان الالكتروني 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات:   3.8

 بناء على تصميم هذا الدراسة، وأقسامها ونوع بياناتها المطلوبة لتحقيق أهدافها فقد تطلب ذلك الاستناد على مصدرين هما:  

تمثلت المصادر المكتبية: المراجع، والكتب، والأبحاث، والدراسات السابقة، والمقالات العلمية والدوريات،    المصادر الثانوية: - أ
والسجلات، والوثائق التي تم الحصول عليها من المسح المكتبي للمكتبات التقليدية والإلكترونية وأطروحات ذات صلة بموضوع 

 تلف أبعادها ومضامينها الفكرية.  الدراسة، لتغطية الجوانب النظرية للدراسة بمخ

تمثل مفردات عينة الدراسة التي تم التعبير عن آرائها، واتجاهاتها من خلال الإجابة عن فقرات الاستبانة   المصادر الأولية: -ب
 )الأسئلة( التي مثلت الأسلوب المتبع لجمع هذا النوع من البيانات من مصادرها الأولية بواسطة استبانة صممت لهذا الغرض. 
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 أداة الدراسة:   5.8

ة  استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة للدراسة والتي تم اعدادها من خلال الاطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراس
 وقد تكونت استمارة الاستبيان من قسمين وهما:  

 القسم الأول: ويتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة )النوع، العمر، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة(
عدات القسم الثاني: ويتضمن العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تتضمن محور الإدارة الالكترونية ويتكون من اربع ابعاد )الأجهزة والم

 عبارات 10عبارة ومحور أداء العاملين ويشتمل على  20نظم المعلومات( ويشتمل على -شبكات الاتصال  -البرمجيات  –
(، غير 2(، غير موافق ) 3(، محايد )4(، موافق )5واستخدمت الدراسة مقياس ليكرت ذو الخمس درجات الذي يتكون من أوافق بشدة ) 

 ( في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة. 1موافق بشدة )
 وصف المتغيرات الديموغرافية: 

 (: وصف المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة 1جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار  مفردات المتغير  المتغير 
 65.6 84 ذكر النوع 

 34.4 44 انثي
 21.1 27 30اقل من   الفئة العمري 

من    30من   اقل    40الي 
 سنة

38 
29.7 

من    40من   اقل  الي  سنة 
 38.3 49 سنة  50
 10.9 14 سنة فأكثر 50

 12.5 16 ثانوية عامة فاقل  المستوى التعليمي
 19.5 25 دبلوم

 52.3 67 بكالوريوس 
 15.6 20 دراسات عليا

 10.9 14 أقل من سنتين سنوات الخبرة 
 26.6 34 سنوات    5إلى اقل من    2من  

من    5من   اقل    10إلى 
 سنوات

52 
40.6 

من    10من   اقل    15الى 
 7 9 سنة
 14.8 19 سنة فأكثر 15
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% ، مما يبين ان  34.4فرد من الاناث بنسبة    44% و 65.6فردمن افراد عينة الدراسة من الذكور بنسبة    84ان  يتضح من الجدول  
فرد أعمارهم 38% و21.1سنة بنسبة    30فرد من افراد عينة الدراسة أعمارهم أقل من   27اغلب عينة الدراسة من الذكور كما تبين ان  

سنة فأكثر   50فرد أعمارهم  14% و38.3سنة بنسبة    50إلى أقل من    40ارهم من  فرد أعم  49% و   29.7سنة بنسبة    40إلى    30من  
 سنة  50إلى اقل من   40% مما يبين ان أغلب افراد عينة الدراسة أعمارهم من   10.9بنسبة 

فرد مؤهلهم   67% و  19.5فرد مؤهلهم دبلوم بنسبة    25% و12.5فردمن افراد عينة الدراسة مؤهلهم ثانوية عامة فاقل بنسبة  16تبين ان  
% مما يبين ان أغلب افراد العينة مؤهلهم التعليمي بكالوريوس   15.6فرد مؤهلهم دراسات عليا بنسبة  20% و52.3بكالوريوس بنسبة  

سنوات بنسبة   5إلى اقل من  2فرد خبرتهم من  34% و10.9ن افراد عينة الدراسة خبرتهم أقل من سنتين بنسبة  فردم  14كما تبين ان  
%    7سنة بنسبة    15إلى اقل من    10أفراد خبرتهم من    9% و  40.6سنوات بنسبة    10إلى اقل من    5فرد خبرتهم من    52% و 26.6

 . سنوات. 10إلى اقل من   5ن أغلب افراد عينة الدراسة خبرتهم من % مما يبين ا 14.8سنة فأكثر بنسبة  15فرد خبرتهم  19و

 نتائج التحليل الاحصائي لمحاور الدراسة  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور الإدارة الالكترونية2جدول رقم )

 
 البعد 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 
مستوي 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفعة  0.943 4.136 الأجهزة والمعدات

 2 مرتفعة  0.989 4.005 البرمجيات

 3 مرتفعة  1.067 3.981 شبكات الاتصال 

 1 مرتفعة  0.943 4.136 نظم المعلومات

 مرتفعة  0.986 4.064 المتوسط الحسابي 

وجهة من   وزارة الصحة بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةفي  ( ارتفاع مستوى الادارة الالكترونية  1تبين من الجدول السابق ) 
محور الادارة الالكترونية وتبين أن ابعاد  0.986بانحراف معياري  4.064حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي نظر افراد عينة الدراسة 

جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن بعدي الأجهزة والمعدات ونظم المعلومات جاءا في المرتبة الاولي بمتوسط حسابي جاءت  
ثم بعد   0.989وانحراف معياري    4.005في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي    البرمجياتيليهم بعد    0.943وانحراف معياري    4.136

 1.067وانحراف معياري   3.981شبكات الاتصال في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
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 محور أداء العاملين 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور أداء العاملين ت( المتوسطا3جدول رقم )

 

موافق  العبارات
 تماما

(5) 
موافق 

(4) 
 محايد 

(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 
 مطلقا 

(1) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

مستوى 
 الموافقة

1 
الإدارة  ادوات  اسهمت 
الالكترونية في زيادة الانتاجية  

 3 14 8 52 51 المطلوبة في العمل  

4.047 1.056 
6 

 مرتفعة

2 
المعلومات   تكنولوجيا  احدثت 
تطور كبير في العمل وقضت 

 0 11 21 49 47 على الروتين الممل 

4.031 0.939 
7 

 مرتفعة 

احدثت التكنولوجيا تطوراً كبيرا   3
 3 16 6 52 51 بزيادة سرعة الانجاز للعمل 

4.031 1.079 
7 

 مرتفعة

4 
كبيرة   قدرة  التكنولوجيا  اعطت 
للتعاطي مع الاعمال الطارئة 

 0 2 15 57 54 وذات الانجاز السريع

4.273 0.729 
1 

مرتفعة 
 جدا 

5 

استخدام   على  الشركة  تعمل 
في   للبرامج  ومفهوم  واضح 
من   للجميع  العمل  انجاز 

 0 11 10 67 40 الموظفين 

4.063 0.858 

5 

 مرتفعة

6 

برامج  على  الادارة  تعتمد 
نقل  في  الاجتماعي  التواصل 
وتقليل  فائقة  بسرعة  الملفات 

 0 2 29 33 64 المخاطبات الورقية 

4.242 0.858 

2 

مرتفعة 
 جدا 

7 
يتم تحديث اجراءات استخدام 
ادوات الإدارة الالكترونية حال 

 3 8 12 48 57 تطورها  

4.156 0.992 
3 

 مرتفعة

تحليل   8 على  الادارة  تعمل 
اليومي  العمل   3 8 11 58 48اجراءات 

 مرتفعة 4 0.959 4.094
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تفوق   مدي  وبيان  الكترونيا 
 الكادر في الانجاز 

9 
كلما   الاجراءات  تحديث  يتم 
تطورات البرمجيات مع توفير  

 0 11 19 53 45 دورات تدريبية  

4.031 0.922 
7 

 مرتفعة

10 
للعملاء  المقدمة  الخدمات 
انجازها  بسرعة  تتميز 

 9 19 20 31 49 والموثوقية والدقة 

3.719 1.304 
8 

 مرتفعة

 مرتفعة   0.969 4.069 المتوسط الحسابي العام لعبارات محور أداء العاملين
 المصدر / من إعداد الباحث بناء على نتائج تحليل البيانات 

وزارة الصحة بمدينة الرياض بالمملكة  في  ( أن المتوسط الحسابي العام لعبارات محور أداء العاملين  3ويتضح من الجدول رقم )
وزارة الصحة بمدينة  في  ( وهو متوسط يشير إلى ارتفاع مستوى محور أداء العاملين  5( درجة من أصل )4.069بلغ ) العربية السعودية

% وتبين أن عبارتين في درجة الاتجاه الموافقة المرتفعة جدا وثمانية 81.83حيث بلغت نسبة التوافر   الرياض بالمملكة العربية السعودية 
 عبارات في درجة الاتجاه الموافقة المرتفعة

فقد جاء ترتيب العبارات   وزارة الصحة بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةفي  وفيما يتعلق بعبارات محور أداء العاملين   
 الخاصة به على النحو التالي: 

جاءت العبارة " اعطت التكنولوجيا قدرة كبيرة للتعاطي مع الاعمال الطارئة وذات الانجاز السريع " في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ  -
 %. 85.46( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة جدا وبنسبة توافر بلغت5( درجة من أصل )4.273)

( درجة  3.719جاءت العبارة " الخدمات المقدمة للعملاء تتميز بسرعة انجازها والموثوقية والدقة " في المرتبة الثامنة بمتوسط بلغ ) -
 %.74.38( وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة مرتفعة وبنسبة توافر بلغت5من أصل )

للإدارة الالكترونية في أداء الموارد البشرية  (    a≤0.05)  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرض الرئيسي:
 في المملكة العربية السعودية.  وزارة الصحة بمدينة الرياضفي 

 
 لأثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 4جدول )

 Model Summaryملخص النموذج 
 AdjustedR 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.982 0.964 0963 
 ANOVAتحليل التباين 
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درجات  مجموع المربعات النموذج
 Dfالحرية

 F Sig F متوسط المربعات

 Regression 8766.831 1 8766.831الانحدار 
 Residual 330.669 126 2.624الباقي  0.000 3340.567

  Total 9097.500 127 المجموع
المتغير 

 التابع 
الخطأ   B النموذج

 المعياري 
Beta T Sig T 

أداء  
الموارد  
 البشرية 

الثابت  
Constant -.144 .721  -.200 .841 

الإدارة  
 000. 57.798 982. 009. 501. الالكترونية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

أداء الموارد  % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )96.4( يفسر  الإدارة الالكترونيةان المتغير المستقل )(  4يتبين من الجدول )
أداء الموارد  ( بين الإدارة الإلكترونية و   a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وتبين    (البشرية

الارتباط   معامل  قيمة  وبلغت  تبين  0.982البشرية  دلالة إحصائية  وكذلك  ذي  تأثير  دلالة  وجود  للإدارة   a≤0.05)  عند مستوى   )
الإدارة أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  في أداء الموارد البشرية    الالكترونية
% 0.501بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياض في  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار  الالكترونية

 . مما يبين صحة الفرضية الرئيسية للدراسة

الفرعي الاول: أثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرض  أداء الموارد (    a≤0.05)  يوجد  للأجهزة والمعدات في 
 في المملكة العربية السعودية. وزارة الصحة بمدينة الرياضفي البشرية 
 لأثر الأجهزة والمعدات على أداء الموارد البشرية( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 5جدول )

 Model Summaryملخص النموذج 
 AdjustedR 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط   
0.891 0.794 0.792 

 ANOVAتحليل التباين 
درجات  مجموع المربعات النموذج

 Dfالحرية
 F Sig F متوسط المربعات

 Regression 7222.108 1 7222.108الانحدار 
 Residual 1875.392 126 14.884الباقي  0.000 485.224

  Total 9097.500 127 المجموع
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المتغير 
 التابع 

الخطأ   B النموذج
 المعياري 

Beta T Sig T 

أداء  
الموارد  
 البشرية 

الثابت  
Constant -3.254 2.024  -1.608 .110 

الأجهزة 
 000. 22.028 891. 096. 2.107 والمعدات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

أداء الموارد % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )79.4( يفسر  الأجهزة والمعداتان المتغير المستقل )(  5يتبين من الجدول )
أداء الموارد و   الأجهزة والمعدات( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وتبين    (البشرية

للأجهزة  (    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.891البشرية وبلغت قيمة معامل الارتباط  
الأجهزة  أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  والمعدات في أداء الموارد البشرية  

% 2.107بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار   والمعدات
 . مما يبين صحة الفرضية الفرعية الاولى للدراسة

في للبرمجيات في أداء الموارد البشرية  (    a≤0.05)  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرض الفرعي الثاني:
 في المملكة العربية السعودية.  وزارة الصحة بمدينة الرياض

 لأثر البرمجيات على أداء الموارد البشرية ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 6جدول )  
 Model Summaryملخص النموذج 
 AdjustedR 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.655 0.429 0.428 
 ANOVAتحليل التباين 

درجات  مجموع المربعات النموذج
 Dfالحرية

 F Sig F متوسط المربعات

 Regression 4011.687 1 4011.687الانحدار 
 Residual  5330.991 498 10.705الباقي  0.000 374.756

  Total 9342.678 499 المجموع
الخطأ   B النموذج المتغير التابع 

 المعياري 
Beta T Sig T 

الموارد   أداء 
 البشرية 

الثابت  
Constant 7.838 1.476  5.312 .000 

 000. 19.359 655. 062. 1.196 البرمجيات
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 (أداء الموارد البشرية% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )42.9( يفسر  البرمجياتان المتغير المستقل )(  6يتبين من الجدول )
أداء الموارد البشرية وبلغت قيمة و   البرمجيات( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وتبين  

للبرمجيات في أداء الموارد البشرية (    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.655معامل الارتباط  
أداء  % ازداد مستوى    1بمقدار   البرمجياتأن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياض في  

% مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثانية 1.196بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  الموارد البشرية  
 . للدراسة

لشبكات الاتصال في أداء الموارد  (    a≤0.05)  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرض الفرعي الثالث: 
 في المملكة العربية السعودية. وزارة الصحة بمدينة الرياضفي البشرية 
 لأثر شبكات الاتصال على أداء الموارد البشرية( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 7جدول )

 Model Summaryملخص النموذج 
 AdjustedR 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.484 0.234 0.233 
 ANOVAتحليل التباين 

درجات  مجموع المربعات النموذج
 Dfالحرية

 F Sig F متوسط المربعات

 Regression 2189.770 1 2189.770الانحدار 
 Residual 7152.908 498 14.363الباقي  0.000 152.456

  Total 9342.678 499 المجموع
الخطأ   B النموذج المتغير التابع 

 المعياري 
Beta T Sig T 

الموارد   أداء 
 البشرية 

الثابت  
Constant 

14.009 1.810  7.739 .000 

شبكات 
 000. 12.347 484. 076. 942. الاتصال 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

أداء الموارد  % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )23.4( يفسر  شيكات الاتصالان المتغير المستقل )(  7يتبين من الجدول ) 
أداء الموارد  و   شيكات الاتصال( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وتبين    (البشرية

شيكات ( ل  a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.484البشرية وبلغت قيمة معامل الارتباط  
شيكات  أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  الاتصال في أداء الموارد البشرية  
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%  0.942بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار  الاتصال
 . مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة

لنظم المعلومات في أداء الموارد البشرية  (    a≤0.05)  يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرض الفرعي الرابع:
 في المملكة العربية السعودية.  وزارة الصحة بمدينة الرياضفي 

 لأثر نظم المعلومات على أداء الموارد البشرية ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 8جدول )
 Model Summaryملخص النموذج 
 AdjustedR 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.941 0.985 0.884 
 ANOVAتحليل التباين 

درجات  مجموع المربعات النموذج
 Dfالحرية

 F Sig F متوسط المربعات

 Regression 8050.161 1 8050.161الانحدار 
 Residual  1047.339 126 8.312الباقي  0.000 469.473

  Total 9097.500 127 المجموع
الخطأ   B النموذج المتغير التابع 

 المعياري 
Beta T Sig T 

الموارد   أداء 
 البشرية 

الثابت  
Constant 3.637 1.218  2.987 .003 

 000. 31.120 941. 058. 1.792 نظم المعلومات
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

أداء الموارد  % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )98.5( يفسر  نظم المعلوماتان المتغير المستقل )(  8يتبين من الجدول )
أداء الموارد البشرية و   نظم المعلومات( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  وتبين    (البشرية

نظم المعلومات في  ( ل a≤0.05)  عند مستوى دلالة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.941وبلغت قيمة معامل الارتباط 
  1بمقدار  نظم المعلوماتأن كلما ازداد مستوى وتبين في المملكة العربية السعودية  وزارة الصحة بمدينة الرياضفي أداء الموارد البشرية 

% مما يبين صحة  1.792بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى  
 . الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة
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 نتائج الدارسة: 

متعلقة بالمتغير الديمغرافي، النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة،   توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج تم تصنفيها الي نتائج 
 ونتائج متعلقة باختبار فرضيات الدراسة: 

وجهة نظر افراد عينة الدراسة  من   وزارة الصحة بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةفي  ارتفاع مستوى الادارة الالكترونية    ✓
محور الادارة  وتبين أن ابعاد % 81.28ونسبة التوافر  0.986بانحراف معياري  4.064حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن بعدي الأجهزة والمعدات ونظم المعلومات جاءا في المرتبة الالكترونية جاءت  
  4.005يليهم بعد البرمجيات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي    0.943وانحراف معياري    4.136الاولي بمتوسط حسابي  

   1.067وانحراف معياري  3.981الثة بمتوسط حسابي ثم بعد شبكات الاتصال في المرتبة الث 0.989وانحراف معياري 
العاملين   ✓ أداء  السعودية في  ارتفاع مستوى محور  العربية  بالمملكة  الرياض  بمدينة  الصحة  المتوسط  وزارة  قيمة  بلغت  حيث 

% وتبين أن عبارتين في درجة الاتجاه الموافقة المرتفعة 81.38ونسبة التوافر    0.969بانحراف معياري    4.069الحسابي  
 . جدا وثمانية عبارات في درجة الاتجاه الموافقة المرتفعة

أداء الموارد البشرية  ( بين الإدارة الإلكترونية و  a≤0.05)  عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية   ✓
للإدارة  (    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.982وبلغت قيمة معامل الارتباط  

أن كلما ازداد مستوى  وتبين في المملكة العربية السعودية  وزارة الصحة بمدينة الرياضفي الالكترونية في أداء الموارد البشرية 
في المملكة العربية السعودية   وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار   الإدارة الالكترونية

   .% مما يبين صحة الفرضية الرئيسية للدراسة0.501بمقدار 
أداء الموارد البشرية  و   الأجهزة والمعدات( بين   a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية   ✓

للأجهزة (    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.891وبلغت قيمة معامل الارتباط  
أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياض في  والمعدات في أداء الموارد البشرية  

في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار   الأجهزة والمعدات
 .% مما يبين صحة الفرضية الفرعية الاولى للدراسة 2.107بمقدار 

أداء الموارد البشرية وبلغت و   البرمجيات( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية  ✓
للبرمجيات في أداء (    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.655قيمة معامل الارتباط  

 1بمقدار   البرمجياتأن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  الموارد البشرية  
% مما 1.196بمقدار  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى  

 (  2024يبين صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة وتتفق هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الحجيج ) 
أداء الموارد البشرية  و   شيكات الاتصال( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية   ✓

شيكات ( ل  a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين  0.484وبلغت قيمة معامل الارتباط  
أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  الاتصال في أداء الموارد البشرية  

في المملكة العربية السعودية   وزارة الصحة بمدينة الرياضفي أداء الموارد البشرية % ازداد مستوى  1بمقدار شيكات الاتصال
 .% مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة 0.942بمقدار 
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أداء الموارد البشرية و   نظم المعلومات( بين    a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية   ✓
ل  a≤0.05)  عند مستوى دلالة  وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  وكذلك تبين    0.941وبلغت قيمة معامل الارتباط   نظم  ( 

أن كلما ازداد مستوى  وتبين  في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياضفي  المعلومات في أداء الموارد البشرية  
في المملكة العربية السعودية    وزارة الصحة بمدينة الرياض في  أداء الموارد البشرية  % ازداد مستوى    1بمقدار  نظم المعلومات

 .% مما يبين صحة الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة 1.792بمقدار 
 التوصيات:  

 توصيات الدراسة  

الاهتمام بتوفير البنية التحتية التكنولوجية المناسبة لاستخدام الإدارة الالكترونية في الجهات والهيئات الحكومية في المملكة    •
 العربية السعودية  

العمل على توفير  البرامج والدورات التدريبية التي تساعد في زيادة قدرات ومهارات العاملين في الجهات والهيئات الحكومية  •
 في المملكة العربية السعودية  

المتعلقة بتطوير وتنمية العاملين والموارد البشرية في الجهات والهيئات الحكومية  2030الاهتمام بتحقيق اهداف رؤية المملكة  •
 في المملكة العربية السعودية  

 :ةيالدراس المقترحات

 توصي الدراسة بإجراء مجموعة من الأبحاث والدراسات المستقبلية وهي:  

التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بتأثير تطبيق الإدارة الالكترونية الهيئات الحكومية والخاصة بالمملكة العربية   •
 السعودية على مستويات أداء وانتاجية العاملين والعوامل المؤثرة عليها 

  .التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بأداء العاملين في الهيئات الحكومية والخاصة والعوامل المؤثرة عليها •

 قائمة المراجع 

 أولا : المراجع العربية 
 : المراجع

(. تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير: دراسة ميدانية. كلية التربية، جامعة الملك 2019القحطاني، منصور ) 
 . 306  -225(،  1438)  11خالد. مجلة العلوم التربوية، 

(. واقع التحول نحو الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في الإدارة العمومية الجزائرية: دراسة حالة وزارة المالية ،  2023يطو ، رزيفة ) 
 ( 1) 12مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات ، جامعة على لونيسي البليدة ، 

(. واقع الإدارة الالكترونية للإداريين الاكاديميين بجامعة تبوك ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المركز 2020البلوي ، مرزوقة حمود)
 (.1)4القومي للبحوث بغزة ، 
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(. اثر الإدارة الالكترونية على أداء العاملين في بلدية مأدبا الكبرى ، رسالة ماجستير ، جامعة الاسراء  2024الحجيج ، صقر محمد)
 الخاصة ، كلية الاعمال ، الأردن 

(. استخدامات تقييم اداء الموارد البشرية مقارنة المدارء في القطاع العام والخاص الكويتي ، مجلة جامعة 2024الظفيري، عواد محمد)
 ( 1)61الاسكندرية للعلوم الادارية ، جامعة الاسكندرية ، كلية التجارة ، 

 SMEو   NAFTAL(. ممارسات الموارد البشرية: الأداء التنظيمي ودور الأهداف التنظيمية: دراسة ميدانية يشركتي  2022سامي ، نايتي)
 (. 2)8قسنطينة ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة عبد الحميد مهري، قسطنيطة ، 

(. اثر نظم معلومات الموارد البشرية في اداء الموارد البشرية : شركة مياه اليرموك ، رسالة ماجستير ، عمان  2020الخزاعلة ، بخيت)
 العربية ، الاردن 

(. اثر التكنولوجيا الحديثة في اداء الموارد البشرية ، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية ، جامعة زيان عاشور بالجلفة  2023مسعود ، على)
 ،16 (1 .) 

(. أثر استراتيجيات الموارد البشرية في أداء العاملين: دراسة حالة وزارة التعليم العالي السودانية في الفترة  2021محمد، محمد الخاتم)
 2م. ، مجلة القلزم للدراسات الامنية والاستراتيجية ، مركز بحوث ودراسات حوض البحر الاحمر ، ع 2010-2019

(. واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة المؤسسة الجامعية محمد الصديق بن  2022بوسالم ، ابو بكر)
يحيي جيجل ، مجلة شعاع ، للدراسات الاقتصادية ، المركز الجامعة احمد بن يحي ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 ،6(1).   

(. التحول نحو الادارة الالكترونية ، مجلة مسارات في الابحاث والدراسات القانونية ، الناشر عبد المولي المسعيد 2021بومديان ، محمد)
   15، ع

(. الادارة الالكترونية : الاهمية والمتطلبات ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ، المركز الجامعي 2021تبون ، عبد الكريم )
 .(2)10امين العقال الحاج ، معهد الحقوق والعلوم السياسية ،  

(. دور الادارة الالكترونية في تقديم الخدمات العامة الأمنية ، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية ، جامعة محمد 2021كتفي ، ياسمين)
 .(2)11بوضياف ، المسيلة ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، 

(. دور الادارة الالكترونية في تطوير اداء القيادات المدرسية في تعليم محافظة ينبع بالمرحلة الثانوية 2021السناني ، عبد الله سلامة ) 
 353، مجلة القراءة والمعرفة ، جامعة عين شمس ، كلية التربية ، ع

نوارة) للبحوث 2022عبديون،  البصيرة  مركز   ، اجتماعية  دراسات  مجلة   ، الوظيفي  الاداء  تحسين  في  الالكترونية  الادارة  دور   .)
   .(2)12والاستشارات والخدمات التعليمية ، 
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الأردن فى ظل   -(. واقع استخدام الادارة الالكترونية من وجهة نظر مديرى المدارس الأساسية بمديرية ديرعلا2021سالم، ماجد خليل)
 .(44)5جائحة كورونا ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المركز القومي للبحوث غزة ، 

  - (. الادارة الالكترونية وتاثيرها على عمليات ادارة المعرفة : دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  2022تيش ، تيش اسيا سليمان)
سكيكدة ، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة ، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،  

7(2).    

(. دور الادارة الالكترونية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة بالمؤسسات المعاصرة ، مجلة طبنة للدراسات العلمية 2022غراز ، الطاهر )
   .(1)5الاكاديمية ، المركز الجامعي سي الحواس ،  

(. دور الادارة الالكترونية في حوكمة الجامعات بالمملكة العربية السعودية ، مجلة العلوم 2024الحميضي ، نعيمة ناصر عبد العزيز )
   .(1)11التربوية ، جامعة الامير سطام بن عبد العزيز ، 

(، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي في القرن الحادي والعشرين. عمان:  2008درة، عبد البار ي إبراهيم، والصباغ، زهير نعيم )
 دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.

(، "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الإنتاجية بالقطاع الصناعي السوداني بالتطبيق  2012أبو سن، أحمد، وعبد القادر، أحمد )
 ( 2(، والعدد )12على مجموعة شركات جياد الصناعية"، مجلة العلوم والتقانة، المجلد )

. واقع ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية في منظمات القطاعين العام   2005أبو دولة، جمال داوود و صالحية، لؤي محمد . 
 21والخاص الأردنية، أبحاث اليرموك : سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

  41( ادارة الاداء الوظيفي في المنظمات العامة : رؤية تحليلية نقدية ، المجلة العربية للإدارة ، مج 2021المطلق ، نايف بن سليمان )  
 1، ع

( . أثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية في الاداء الوظيفي : دراسة تطبيقية على الدواثر الحكومية 2016المطيري ، عزيز عبد الله )
 في منطقة تبوك ، رسالة ماجستير ، جامعة مؤتة ، الكرك ، الأردن

( .  تطبيق متطلبات إدارة المعرفة وأثرها على الأداء الوظيفي لرؤساء ومنسقي الأقسام بالجامعات 2021المهلاوي ، سعد عثمان )  
الخاصة: دراسة تطبيقية على الكليات الخاصة والأهلية بمنطقة القصيم ، مجلة رؤي اقتصادية ، جامعة الوادي ، كلية العلوم الاقتصادية  

 م التسييروالتجارية وعلو 

(. واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام الحكومية للبنين في محافظة الدلم بالمملكة  2020ابن سويلم ، محمد بن ابراهيم)
 .(8)4العربية السعودية ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، المركز القومي للبحوث غزة ، 
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(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء الوظيفي في قطاع المستشفيات الخاصة:  2023الطيب، ياسر محمد )
، دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، جامعة قناة السويس

 .(3)14بالاسماعيلية ،  كلية التجارة

 ثانيا : المراجع الأجنبية  

Chakor, Abdellatif(2024).The Role of Electronic Administration in Developing Administrative Work ,Al-Researcher Journal 

for Legal and Judicial Studies, p. 70 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (AJSP)محفوظة لـ: المجلة العربية للنشر العلمي 2026حقوق الطبع والنشر ©  

http://www.ajsp.net/
http://www.ajsp.net/

